Miejscowos¢ i data

Formularz zwrotu

Numer zamoOwienia

Data zamoOwienia

Data dostawy

Numer faktury

Imig¢ i nazwisko

Adres

Numer telefonu

Adres email

Na nizej podpisany/ na: , informuje o odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towardw:

Nazwa Towaru

Ilos¢

Prosz¢ o zwrot pieniedzy zgodnie z wybrang przeze w zamoOwieniu pierwotng metodg platnosci lub na
rachunek bankowy:

Nazwa banku:

Nr
konta

Oswiadczam, ze znane mi s3 warunki zwrotu towaru okre§lone w Regulaminie sklepu i w instrukcji zwrotu
towaru. Oswiadczam takze, Ze zwracany towar nie nosi zadnych oznak uzytkowania.

Czytelny podpis Klienta



Instrukcja zwrotu towaru

1. Przygotowanie towaru do zwrotu.

a.

b.

Towar zwracany nie powinien posiada¢ zadnych znamion uzytkowania (uszkodzen, zadrapan,
przebarwien, zabrudzen).

Towar winien by¢ zapakowany w oryginalne opakowanie wraz z wszystkimi wewngtrznymi
wypelniaczami. Wraz z zachowaniem pierwotnej wagi oraz wymiarow.

Wymiary oraz wage przesytek dla kazdej przesytki przed ich wysytka nalezy sprawdzi¢ w dolnej
cze$ci karty produktowej towaru zwracanego.

Zwrot towaru w wigkszej ilosci przesylek niz ta podana w karcie produktowej jest niemozliwy.
W przypadku gdy towar byl montowany, calo$¢ nalezy roztozy¢ na czgéci pierwsze zgodnie z
instrukcja montazu.

Kazdy element biurka nalezy starannie zabezpieczy¢ przed wlozeniem go do opakowania
transportowego. Do tego celu wykorzysta¢ mozna folig, pianki, styropian oraz karton.

Zadna z czeéci biurka nie moze bezposrednio dotyka¢ innej, w wyniku czego mogtoby dojs¢ do
uszkodzen.

Jesli klient nie posiada oryginalnego opakowania zwracanego towaru, to spoczywa na nim obowigzek
zapakowania towaru w sposob bezpieczny z uwzglednieniem dopuszczalnych gabarytow dla
przesytek kurierskich.

2. Rozpatrzenie zlecenia odbioru przesylki od klienta.

a.

e.

Produkt odbierany jest z adresu wskazanego przez klienta. Aby zglosi¢ cheé zwrotu, prosimy o
kontakt pisemny na adres info@ultradesk.pl. W wiadomosci prosimy o podanie numeru zamowienia
oraz adresu odbioru.

Odbior przesytki zwrotnej od klienta jest ustalany bezposrednio migdzy stronami umowy. Podczas
informowania o odstapieniu od umowy sprzedazy prosimy o podanie dogodnego terminu oraz adresu
pod ktory kurier moze zglosi¢ sie po odbior przesytki.

Zlecenie obioru zostanie ztozone tylko w przypadku, kiedy towar bedzie prawidtowo przygotowany
do transportu.

Do celow weryfikacyjnych mozecie Panstwo zosta¢ poproszeni o przestanie dokumentacji zdjeciowe;,
obrazujacej zapakowany produkt przed ztozeniem zlecenia odbioru towaru. Jezeli osoba
odpowiedzialna za koordynacj¢ zwrotow uzna ze towar jest zapakowany nieprawidtowo moze
odmoéwic odbioru towaru i zaleci¢ jego przepakowanie.

O pozytywnym rozpatrzeniu checi zwrotu towaru klient zostanie powiadomiony za posrednictwem
wiadomosci email.

3. Kwestie finansowe.

Zwrot pienigdzy za towar nast¢puje w ciggu 7 dni od momentu kiedy towar dotrze do naszego
magazynu.

Jesli towar po dotarciu na magazyn jest uszkodzony Iub niekompletny, czego ewidentng przyczyng
byto uzytkowanie, badz nieodpowiednie zabezpieczenie do transportu, kwota zwrotu zostanie
pomniejszona o wartos¢ uszkodzonych badz brakujacych elementow.

Jesli towar, na ktory zostato ztozone zlecenie odbioru bedzie zapakowany w opakowanie
zakwalifikowane jako przesylka gabarytowa, to koszty dodatkowych optat zostang odliczone od
kwoty zwrotu.

O zwrocie pienigdzy zostang Panstwo poinformowani drogg mailowa, lub telefonicznie. Wraz z
zwrotem pieniedzy otrzymajg Panstwo fakture korygujaca.



